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Финансовые показатели 2018:

■ REbitda €4.56 миллиарда

■ Около 7500 сотрудников

■ Филиалы в ~40 странах

■ Расходы на НИОКР: 23% выручки

■ В списке Euronext
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Моя компания UCB
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2017 – …

Evolving BPO 
relationship to 
outcome-based 
metrics (OBM)

contract

Автоматизация с 
роботами, 

искусственным 
интеллектом

2013 – 2016

Единая глобальная 
консолидированная 
система отчетности 

с KPIs

Интегрированное 
планирование и 

отчетность

2009 – 2012

Аутсорсинг 
большинства 

операционных 
задач

(финансовые 
центры 

компетенции)

Внедрение новых техологий 
для улучшения качества

бизнес  процессов

Внгедрение системы контоля зрелости 
бизнес процессов

Сокращание расходов и 
стандартизация

Единая 
система 

учета(SAP)

Fast close

Внутренний 
контроль и аудит 

зрелости 
процесов

Внедрение 
«мидл» офиса

Наше путешествие… автоматизация и стандартизация
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Автоматизация вокруг нас
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Эволюция технологий автоматизации
6

RPA
Межсистемная 

автоматизация

AI
Отчетность и 

принятие решений

Приложения

Думать

Robotic Desktop 

Automation

С участием 

человека

Robotic Process 

Automation

Без участия 

человека

Machine Learning

С механизмом 

моделирования 

результатов

Artificial Intelligence

С дедуктивным 

анализом

Автоматизация 

выполнения задач
Автоматизация отчетности и принятие 

управленческих решений

Делать

Приложения

Автоматизация 

внутри системы

VS.

VS.

1 4
Введение

Пример 

ВопросыКарта Пример

1 2 3 4



Карта автоматизации

MonitorAutomateEvaluate

Какой процесс 

вы хотите 

автоматизиро

вать?

Your Ideas

Обследование 

процесса

Выбор 

технологии

Детaльноe

обследо

вание 

Бизнес 

кейс(ROI)

Принятиe

решения о 

начале 

проекта

Проект 

внедре

ния 

Под

держка

Финансы

ИТ команда автоматизации

Назначение карты автоматизации  – детальное 

обследование бизнес процесcа на предмет его 

зрелости(выбор технологий автоматизации), ведение 

проекта внедрения ИТ решения, модель поддержки.
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Выбор процеса для автоматизации
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Обследование процесса

• Насколько рутинен 

процесс(N раз в 

месяц)? 

• Как велика 

нагрузка(сколько 

минут на 1 раз)?

• Насколько велика 

вероятность ошибки?

Человеческий 

фактор

• Подчиняется ли 

процесс 

правилам(много ли 

исключений)?

• Много ли шагов в 

процессе(сколько)?

Сложность

• Процесс уже 

существует  и не 

является новым?

• Насколько стабилен 

процесс?

Стабильность

□ Высокий 3

□ Средний 2

□ Низкий 1

Case study / 

Q&A

Case study / 

Q&A
Process for 

automation Technologies
Case study / 

Q&A
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Выбор технологии

• Сколько приложений 
сипользуетяс для 
выполненяи бизнес 
процесса?

• Что это за 
приложения?

• Это рутинный 
процесс который 
требует 
выполнения(не 
анализ)? 

Приложения

• Процесс выполняется 
в нескольких 
приложениях?

• В каких?

• Это рутинный 
процесс который 
требует 
выполнения(не 
анализ)? 

RPA

• Какие приложения 
используются для 
выполнения бизнес 
процесса?

• Этот бизнес процесс 
требует 
анализа(отчетность)?

AI

□ Да

□ Нет
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Приложения
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Когда используется?

❖ Используется как 

тактическое решение, когда 

нет других инструментов 

автоматизации выполнения 

процесса

Что требуется учесть:

❖ Требуется детальное 

пошаговое описание 

процесса

❖ Критически подойти к 

выбору вендора

Что такое Robotic Process 

Automation (RPA)?

❖Технология автоматизации 

бизнес процессов 

выполняемых в 

некольких(более 3х) 

приложениях, мимикрия 

действий человека

RPA роботы
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RPA: Наши боты

Проводки 

начислений 

Ежемесячно 

бот проводит 

более 3500

документов в 

SAP

База 

клиентов

Ежедневно 

бот заводит в 

SAP

основные 

записи 

клиентов

База 

вендоров

Ежедневно 

бот заводит в 

SAP 

основные 

данные 

поставщиков

Jeri Fabricio

CMD

Frank 

VMD

Бот выверяет инвойсы 

полуенные по макетинговым 

мероприятиям(данные 

налоговой базы, 

разпознавание фото и 

символов на китайском языке

(перевод)

Специфика Китая
Проекты

Ежедневно 

бот заводит 

данные 

проектов в 

SAP

Vladimir

WBS

Отчетность

По запросу 

бот готовит 

отчет о 

прибылях и 

убытках для, 

ОПЕКС на 

основе 

данных SAP 

HANA 

Fin

FP&A

Lin
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AI искусственный интеллект

AI
Индектификация паттернов и симуляция моделей поведения:

- Advanced analytics

- Chat bots

Наш опыт с AI
• Подход основан на анализе данных(требуются корректные 

данные)

• Требуется постоянный «фидбек»(контроль качества, учитель)

• Отлично походит для помощи в принятии управленческиз 

решений(когда на 100% не ясно какое решение лучше)

• Алгоритмы маштабируемы к новым условиям

• Не следует использовать технологию, когда есть более 

доступные варианты достижения цели

• “Artificial Intelligence  это лучший 

инструмент для выявления патернов 

поведения и предсказания 

результатов с использованием 

коррректного набора данных ”
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Пример

Evaluate
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MonitorAutomate

Какой процесс 

вы хотите 

автоматизиро

вать?

Your Ideas

Обследование 

процесса

Выбор 

технологии

Детaльноe

обследо

вание 

Бизнес 

кейс(ROI)

Принятиe

решения о 

начале 

проекта

Проект 

внедре

ния 

Под

держка

Финансы

ИТ команда автоматизации



Финансовый отдел

Пример: клинические исследования
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Финансовый отдел

Пример: клинические исследования
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Приложения

Финансовый отдел+ ИТ 

□ Выполняется в 

одном приложении?

□ Требует анализа?

Пример: клинические исследования
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Расчет бизнес кейса

Затраты на внедрение + Сохраненная прибыль = ROI =>

Выбор вендора и начало проекта

Пример: клинические исследования

Финансовый отдел+ ИТ 
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Спасибо!

Вопросы?
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