
Внедрение ЭДО: правда прячется 

в деталях 
 

Александр Варфоломеев – АЛЬПЕ Консалтинг 

Андрей Гладких  -СКБ Контур 
 

29 ноября 2018 г.  

sapland.ru 



Ведущие 

АЛЕКСАНДР ВАРФОЛОМЕЕВ 

 
АЛЬПЕ Консалтинг 

Руководитель проектов внедрения SAP ЮЗЭДО 

 

АНДРЕЙ ГЛАДКИХ 
 

СКБ Контур 

Руководитель отдела интеграционных решений 

 



План вебинара 

10:00 – 10:30 

Типовой план внедрения ЮЗЭДО 

Особенности внедрения 

Контур Фокус 

Контур.ERP 

Контур – Согласование документов 

10:30 – 10:50 Демонстрация работы интеграционного комплекса решений 

10:50 – 11:00 Вопросы/Ответы 



План внедрения ЮЗЭДО 

1 этап         ПОДГОТОВКА 

2 этап  НАСТРОЙКА/РАЗРАБОТКА 

3 этап        ОБУЧЕНИЕ и ЗАПУСК 

- Сбор требований 

 

- Обновление системы SAP ERP 

 

- Установка модуля 

 

- Настройка соединений 

- Настройка SAP ERP 

- Настройка модуля Контур.ERP 

- Доработка XML 

- Тестирование 

 

- Документирование 
 

- Обучение пользователей и 

администраторов 
 

- Запуск 



Технические ограничения 

1. НЕГОТОВНОСТЬ УЧЕТНОЙ СИСТЕМЫ SAP ERP К 

ПЕРЕХОДУ НА ЮЗЭДО 

Рекомендация: 

- Обновление системы посредством SAP-нот 

- Обновление системы посредством установки Support Package 

 

 

В объем проекта входит: 

- В объем проекта внедрения ЮЗЭДО всегда включено обновление системы 

- Постоянная актуализация списка необходимых SAP-нот для ЮЗЭДО 

- Список необходимых нот достигает 180 штук, в зависимости от текущей версии системы 

 

В 90% случаев текущая версия клиентской SAP системы не готова для перехода на ЮЗЭДО в 

новом формате – Универсальный передаточный документ. 



Технические ограничения 

2. ОТСУТСТВИЕ ИНТЕГРАЦИИ МЕЖДУ SAP и ОПЕРАТОРОМ 

 

Рекомендация: 

- Использовать коробочное решение 

- Ответственно подойти к выбору оператора 

- Запросить демо стенды и смоделировать свой 

- Ориентироваться на сертифицированное компанией SAP решение 

 

Интеграция посредством модуля Контур.ERP обеспечивает: 

- Бесшовную интеграцию Вашего SAP с оператором Контур (web-сервис Диадок) 

- Простую настройку прямого соединения посредством HTTPS протокола 

- Быструю установку и настройку модуля Контур.ERP Диадок 

Отсутствие интеграции – не проблема и как правило отсутствие интеграции связано с тем, что 

ранее у компании не возникало необходимости отправлять/получать электронные документы 



Технические ограничения 

3. ОТСУТСТВИЕ РОУМИНГА МЕЖДУ ОПЕРАТОРАМИ 

 

Рекомендация: 

- Ориентироваться на оператора давно работающего на рынке ЭДО 

- Собрать информацию от своих контрагентов, о том, с какими операторами работают они 

- При выборе оператора уточнять, с какими операторами стабильно работает роуминг 

 

 

Оператор СКБ Контур: 

- Роуминг с 2013 года 

- На данный момент список включает 19 операторов 

На данный момент проблема роуминга уже не так актуальна, как это было несколько лет назад. 



Организационные ограничения 

1. НЕГОТОВНОСТЬ КОНТРАГЕНТОВ 

 

Рекомендация: 

- Заблаговременно определить пилотного контрагента/ов, который ранее уже работал с 

ЭДО или только начинает 

- На этапе подготовки проекта проработать с контрагентом вопросы по формату обмена 

электронными документами 

- Собрать требования контрагента к наполненности электронного документа (Доп. данные) 

- Последовательно переводить бумажный документооборот в электронный 

 

Из-за неготовности других контрагентов к взаимодействию посредством ЭДО эффективность от 

перехода на ЮЗЭДО теряется. 



Организационные ограничения 

2. ОБУЧЕНИЕ СОБСТВЕННОГО ПЕРСОНАЛА 

 

Рекомендация: 

- Вовлекать будущих пользователей ЮЗЭДО в проект внедрения 

- Закладывать в бюджет ЮЗЭДО проекта расходы на обучение (1-2 дня) 

- Включать в объем проекта разработку исполнителем инструкций для конечных 

пользователей и администраторов, которые в будущем будут поддерживать ЮЗЭДО 

решение 

 

 

Отсутствие обучения – основная проблема неправильного или полного не использования 

внедренного функционала, как правило возникает из-за экономии или непредоставления услуги 

поставщиком 



Организационные ограничения 

3. Подписанты 

Рекомендация: 

- Еще перед началом проекта внедрения распределить роли сотрудников, ответственных 

за подписание и отправку электронных документов 

- Как правило, распределение ролей происходит между сотрудниками склада и отделом 

бухгалтерии 

- Наиболее простой подход – использование одного лица в качестве подписанта, с 

областью полномочий 6 (лицо, ответственное за оформление свершившегося события и за 

подписание счетов-фактур) 

 

 

Зачастую внедрение ЮЗЭДО приводит к изменениям в устоявшихся бизнес-процессах , как 

правило это связано с распределением  ролей подписантов 



Интеграционный комплекс 

Контур.ERP — уникальный набор сертифицированных решений, разработанных                     

СКБ Контур на платформе SAP, обеспечивающих повышение эффективности деятельности 

сотрудников компании за счет: 

 

• использования сервисов СКБ Контур  

для автоматизации вспомогательных  

бизнес-процессов 

 

• уменьшения времени на анализ  

консолидированной информации                                                                                                  и 

принятия правильного решения 

 

• снижения ошибок, связанных с  

человеческим фактором за счет  

обеспечения бесшовной интеграции 



Состав интеграционного комплекса 

 

Контур.ERP Фокус для SAP – решение, обеспечивающее выверку 

информации по контрагентам и ее последующий анализ  

 

 

 

 

Контур.ERP Диадок для SAP – решение, обеспечивающее обмен 

электронными юридически значимыми документами с контрагентами через 

систему Диадок 

 

 - Контур.ERP Диадок – Электронный документооборот 

 - Контур.ERP Диадок – Согласование документов 

 - Контур.ERP Диадок – Файловая архивация 

 

 

Контур.ERP Экстерн для SAP – решение, обеспечивающее передачу 

подготовленных отчетов в сервис Контур-Экстерн для последующей 

отправки в контролирующие органы 

 



Контур.ERP Фокус для SAP 

Назначение: быстрая проверка контрагентов непосредственно из SAP ERP на 

основании информации ФНС, Реестра сведений о банкротстве, Росстата, ФССП 

и других служб, полученной из Контур.Фокус с использованием API.  

 

 

 

Основные возможности: 
 

- Единичная и массовая проверка организаций по ИНН, по «светофору» и индивидуальным 

маркерам, в том числе организаций, которых нет в SAP 

 

- Проверка организаций по детальной информации: расширенной аналитике, бухгалтерской 

отчетности, судебному делопроизводству и т.д. 

 

- Создание карточки кредитора/дебитора на основании сведений Контур.Фокус 

 

- Отслеживание расхождений данных Фокус и SAP 

 

- Гибкая настройка критериев проверки. 

 



Проверка детальной информации 



Проверка детальной информации 



Проверка детальной информации 



Создание контрагентов 

• краткое и полное название; 

• адрес 

• контактные лица 

(генеральный директор, 

учредители) 



Контур.ERP Диадок – Электронный 

документооборот 

Назначение: обеспечение передачи документов, формируемых в SAP в систему 

электронного документооборота Диадок и обратно, отслеживания статуса документов. 

 
 

Основные возможности: 

Обработка документов в SAP ERP 
Создание, отправка и получение электронных формализованных 
и неформализованных документов непосредственно в SAP ERP. Отслеживание их 
статусов. 
 

 

Регистрация документов 
Регистрация и связывание входящих электронных документов со внутренними 
документами системы SAP ERP. 
 

 

Подпись документов 
Подпись документов электронной подписью непосредственно в SAP ERP за счет 
использования решения «Контур.ERP Крипто». 

 



Контур.ERP Диадок – Электронный 

документооборот 

Оператор 

Клиент 

УПД 

 

 

 

 

 

Журнал 

счетов  Модуль обмена 

Модуль 

подписания 

Заказ Поставка Фактура 

Архитектура Контур.ERP Диадок 

<XML> 































Демонстрация 

Демонстрация работы интеграционного 

комплекса Контур.ERP 



Вопросы и ответы 



Благодарим за внимание! 

АЛЕКСАНДР ВАРФОЛОМЕЕВ 

 
АЛЬПЕ Консалтинг 

Руководитель проектов внедрения SAP ЮЗЭДО 

 

АНДРЕЙ ГЛАДКИХ 
 

СКБ Контур 

Руководитель отдела интеграционных решений 

 

ALEXANDER.VARFOLOMEEV@ALPECONSULTING.COM 

+7 (950) 027-64-96 

ANGL@SKBKONTUR.RU 

8-800-500-10-18 


