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Agile подход к проекту по внедрению 

облачного решения SAP 
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Гаевой
Александр

Отраслевой опыт:
 Дистрибуция и оптовая торговля

 Производство 

 Сервис и услуги

 Логистика

 Ритейл

Практический опыт работы с SAP 
системами: более 5 лет

Ключевые области 

экспертизы
• Сертифицированный консультант SAP CX 

• Управление проектами 

• Бизнес анализ 

• Отраслевая экспертиза в маркетинге и продажах

Сертификаты • SAP Certified Associate - SAP Activate Project Manager

• SAP Certified Tech. Associate - SAP Marketing Cloud (1902) Implementation

• SAP Certified Appl. Associate - SAP Sales Cloud 1811

• SAP Certified Appl. Associate - SAP Service Cloud 1811 

• SAP Certified Integration Associate - SAP Cloud for Customer

Проектный опыт 

SAP CX

Немецко-Украинская торгово-промышленная Палата

• Проект «Автоматизация процессов продаж и маркетинга на базе SAP 

Sales Cloud»

Роль - Руководитель проекта, архитектор. 

ООО «Интайм»

• Проект «Автоматизация процессов Департамента продаж и 

маркетинга (процессы маркетинга и сопровождения), SAP Sales

Cloud, SAP Service Cloud

Роль –Руководитель проекта, Архитектор

• Проект «Автоматизация процессов Департамента  заботы о клиентах  

(контакт-центр), SAP Service Cloud

Роль –Руководитель проекта, Архитеткор

• Проект «Автоматизация процессов Департамента продаж и 

маркетинга (процессы продаж и развития сети), SAP Sales Cloud, 

SAP Service Cloud

Роль – Консультант

Производственно-дистрибуционная компания

• Проект «Автоматизация процессов продаж», SAP Sales Cloud

Роль – Консультант
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1. Agile vs Внедрение SAP

 Гибкие подходы в управлении проектами (Agile, Scrum, SAFe)

 Гибкий подход и проект SAP – основные вызовы

2. Вызов 1. Уточняем Scope проекта

3. Вызов 2. Роли и взаимодействие команды

4. Вызов 3. Agile в процессах управления проектом

Содержание



Agile vs Внедрение SAP
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Agile подход 

Agile манифест

Люди и взаимодействие важнее процессов и инструментов

Работающий продукт важнее исчерпывающей документации

Сотрудничество с заказчиком важнее согласования условий контракта

Готовность к изменениям важнее следования первоначальному плану 

То есть, не отрицая важности того, что справа, 

мы всё-таки больше ценим то, что слева.

Пример принципов Agile-манифеста:
6. Непосредственное общение является наиболее 

практичным и эффективным способом обмена 

информацией как с самой командой, так и внутри команды. 

7. Работающий продукт — основной показатель прогресса.

….. 

12. Команда должна систематически анализировать 

возможные способы улучшения эффективности и 

соответственно корректировать стиль своей работы. 

1. Наивысшим приоритетом для нас является 

удовлетворение потребностей заказчика, благодаря 

регулярной и ранней поставке ценного программного 

обеспечения. 

2. Изменение требований приветствуется, даже на 

поздних стадиях разработки. Agile-процессы позволяют 

использовать изменения для обеспечения заказчику 

конкурентного преимущества. 

…..
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Ограничения:

1. Жесткие требования к артефактам

2. Разрабатывался для управления 

продуктовой разработкой

3. В команде все с одной ролью

4. Не описано как синхронизировать 

требования для нескольких команд и 

координировать их реализацию 

5. Не описано как управлять 

несколькими командами

Agile подход

Scrum Framework – лидирующий Agile подход 
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1. Введены несколько уровней группировки 

команд:

 Команда

 Программа

 Решение (опционально)

 Портфолио

2. Введены дополнительные роли для создания 

иерархии:

 Product Manager

 System Architect

 Release Train Engineer

 Business Owners

3. Регламентированы процессы управления 

(требованиями, синхронизации релизов 

решений и т.д.)

Agile подход 

Scaled Agile Framework (SAFe) для больших команд и продуктовых 

компаний

www.scaledagileframework.com
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Agile подход 

Выгоды для бизнеса 

Сократить время 

получения ценности и 

затраты 

Сократить риски 

Прозрачность

Итеративный подход 

Лучшие вовлеченность и 

координация между 

Бизнесом и ИТ

Гибкость и 

возможность выбора

Решение и продуктовая 

функциональность

On cloud On 

premises

MobileHybrid

Затраты Время на 

результат

Затраты Время на 

результат
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Проект SAP 

Причины провала проектов

Source:  Benchmarking partners (Based on a study of 62 companies that have gone live with an ERP system)



10© 2020 UMA Consulting All rights reserved. 

 Scope проекта
• Оценку предоставить до старта проекта

• Fix price для проекта

• Помимо удовлетворённости заказчика нужно соблюсти еще сроки и бюджет

 Люди - Профессиональная мотивированная команда
• Заказчик не имеет опыта в agile проектах

• В проектной команде много ролей (в Scrum только разработчики)

 Процессы - Итеративный подход
• Решение SAP - это готовый продукт, поэтому MVP может появиться по итогу всего проекта

• Заказчик хочет вносить правки в требования по ходу проекта

• Оптимистична оценка задач

Проект SAP 

Основные вызовы при гибком подходе
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 Готовые бизнес процессы в решении

 Быстрый старт с облачным решением

 SAP Best Practices для интеграции и миграции данных

 SAP Best Practices для расширения процессов и создания собственных

Проект SAP

SAP Activate Framework

 Начинаем с SAP Best Practices для любого внедрения

 Один agile подход для любой модели внедрения – облако, гибрид, он-прем, 

мобильное решение

 Фазы: Подготовка, Исследование, Реализация, Развертывание

 Учитывает доработки партнеров и SAP’s Premium Engagement

 Инструменты для нового внедрения и для непрерывного развития после go-live

 Расширение возможностей бизнеса и ИТ с помощью поддержки пользователей и 

сродства бизнес-процессов

 Знать контекст изменений и что было настроено



Уточняем Scope проекта
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1. Best practice (описание процессов S/4HANA, SF, шаблоны документов)

2. Опыт предыдущих проектов (опросный лист, статистика по оценке работ)

3. Несколько оценок разных экспертов

Без agile
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https://www.sap.com/cxworks/project-framework
Best practice 

Источники и ресурсы

https://jam4.sapjam.com/groups/4IpPKa7JYlAQ

QnA0mmHXcb/overview_page/Nzh6IrjVwpsb4M

QvKBFrpZ

https://jam4.sapjam.com/groups/EAENVgSPSqyji1kDQjWt8H/o

verview_page/gEHR6XPQG3nrrSIF09HPMY

https://www.sap.com/cxworks/project-framework
https://jam4.sapjam.com/groups/4IpPKa7JYlAQQnA0mmHXcb/overview_page/Nzh6IrjVwpsb4MQvKBFrpZ
https://jam4.sapjam.com/groups/EAENVgSPSqyji1kDQjWt8H/overview_page/gEHR6XPQG3nrrSIF09HPMY
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Опыт предыдущих проектов

Пример опросника



Роли и взаимодействие 

команды
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Основная команда состоит из:

 Scrum мастер

 Руководитель проекта

 Владелец процессов/Product Owner = 

представитель бизнеса

 Проектная команда (консультанты, бизнес 

аналитики, сотрудники ИТ от клиента)

Другие роли:

 Менеджер (Руководитель)

 Stakeholders

 Тестировщики

 Архитекторы

 Конечные пользователи

Agile роли и ответственность 
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Взаимодействие основных ролей

Руководитель проектов

Scrum мастер

Product 

Owner
Команда

Проектная 

команда
Бизнес

Что?

Приори

тет?

Как?

Усилия?
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 Представляет Бизнес

 Отвечает за успех внедрения SAP со стороны бизнеса и имеет 

права принимать все необходимые решения в контексте и 

приоритетах внедрения

 Определяет требования к решению, дату релизов и т.п.

 Определяет приоритеты требований согласно создаваемой 

ценности для бизнеса

 Может менять требования и их приоритет если необходимо для 

каждой итерации

 Принимает или вносит замечания по работам   

Product Owner (Business)
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Product Owner: Факторы успеха

 Кто рискует на проекте? =  Потенциальный Product owner

 Представитель Бизнеса = клиент

 Может выполнить эту работу:

 Имеет видение

 Определяет требования в виде user stories

 Может расставить приоритеты и принять своевременное 

решение

 Имеет необходимое время (каждое утро)

 Несет ответственность перед организацией
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 Не имеет полномочий

 Не доступен

 Не квалифицирован

Product Owner: Причины провала
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 Создает продукт согласно требованиям 

клиента

 Типичный размер: 5-10 участников

 Совместно с Product Owner определяет 

как backlog будет реализован

 Отвечает за оценку задач, 

предоставляет эту информацию Product 

Owner

 Использует акселераторы от SAP где это 

возможно

Scrum команда

 Помогает Product owner понять 

стандартную функциональность 

решения SAP 

 Команда внедрения состоит из 

представителей ИТ и бизнеса заказчика, 

консультантов SAP, бизнес экспертов, 

тестеров, тренеров и т.п.
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 Необходимо помещение для команды

 Необходимы ответственность и вовлеченность 

участников

 Те кто отвечает за внутренний контроль 

выполненных задач (тестировщики) должны 

быть центральной частью команды

 Команда должна работать вместе физически 

(не менее 3-4 дней в неделю)

Scrum команда: Факторы успеха – Стабильная команда
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 Scrum мастер отвечает за успешное выполнение 

Scrum процессов в проекте

 Роль Scrum мастер отличается от роли 

Руководитель проектов

 Scrum мастер фасилитатор, гид и мотиватор

команды, который:
– Помогает команде в понимании и использовании agile принципов 

и практик при работе

– Поддерживает команду при взаимодействии с заказчиком / product 

owner

– Устраняет препятствия, которые мешают команде выполнять 

запланированные работы

– Защищает команду от бюрократии и активностей не создающих 

ценности с т.з. проекта

– Проявляет лидерство в мотивации команды достигать 

технического совершенства разрабатываемой функциональности

Scrum мастер
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 Каждая команда имеет Scrum 

мастера, который гарантирует что 

команда придерживается Scrum 

процесса, ценностей и правил

 Сопровождает командную работу и 

статусы, организуя ежедневные 

Scrum встречи

 Планирует совместно с Product 

Owner и командой спринты и релизы

 Мониторит прогресс backlog спринта 

и релиза

Scrum мастер: Факторы успеха

 Защищает команду от внешнего 

вмешательства и устраняет 

обстоятельства, которые отрывают 

команду от работы в максимальном 

темпе

 Помогает команде быть максимально 

продуктивной

 Находится с командой, работает на 

команду

 Является «интерфейсом» 

взаимодействия с командой для 

других стейкхолжеров
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Руководитель проектов (Project Manager Delivery) отвечает за 

успешные выполнение проекта и его приемку в соответствии с 

установленными сроками, бюджетом, объемом и качеством. 

РМ отвечает за:

• Разработку устава

• Управление взаимоотношениями со стейкхолдерами

• Управление проектной командой

• Управление коммуникациями 

• Распределение ресурсов

• Планирование

• Начало и завершение фаз проекта

• Управление планами, внедрением, документацией

• Решение проблем

• Управление рисками 

• И т.д. 

Руководитель проекта (PM)
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Scrum of 

Scrums 2

Гибкое управление несколькими командами в проекте

Work Stream / 

Scrum Team 1

e.g. Finance

Work Stream / 

Scrum Team 2

Sales and Distribution

Work Stream / 

Scrum Team 3

Manufacturing Core Team, 

Project Manager, 

Chief Product Owner, 

Chief Architect, 

Agile Coach 

Work Stream / 

Scrum Team 4

Procurement

Scrum of 

Scrums 1-n

Core Team

Сфокусирована на 

управлении 

программой (backlog, 

планирование, 

принятие решений)

Scrum Master (s)

отвечает за выполнение 

scrum практик и стандартов, 

1 на 3 scrum команды

Сосредоточены на интеграционных 

вопросах и создании целостного 

решения. Состоит из ведущих 

консультантов и владельцев 

продуктов из отдельных групп 

разработчиков.

Agile Coach

Управляет 

выполнением всей 

Agile программы

Executive Steering 

Committee

Стратегическое 

руководство проекта
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 Scrum of Scrum встреча позволяет командам 

обсуждать их работы, фокусируясь на 

пересечениях процессов и интеграции

 Возможная последовательность тем: 1. 

Product owner 2. SM & PM 3. Технические 

вопросы

 Scrum of Scrum встреча отличается от 

ежедневных встреч:

– Проходят реже (2-3 раза в неделю)

– Заточены на решение проблем

– Нет ограничения в 15 мин. Обычно 30-60 мин

 Команды выбирают наиболее 

соответствующего представителя (зависит от 

темы встречи)

Scrum of Scrum совещание – координация работы команд

Длительность Тема

До 15 мин Каждый  участник отвечает на 

вопросы:

• Что моя команда сделала с 

момента последней встречи,

что может повлиять на другие 

команды?

• Что моя команда сделает о 

следующей встречи, что может 

повлиять на другие команды?

• С какими проблемами 

столкнулась моя команда, по 

которым требуется помощь со 

стороны других команд?

По необходимости Решение проблем и обсуждение 

задач из Backlog
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Координация работы параллельных Scrum команд

Finance

Sales and

Distribution

Manufacturing

Procurement

Agile 

Coach

Project Manager 

Chief Product Owner

Scrum Master

Product Owner

Scrum Master

Product Owner

Scrum Master

Product Owner

Scrum Master

Product Owner

Solution Architect

1-2 раза в 

неделю встреча 

Product Ownes

PM Review 

(Ежедневноly)

Technical 

Scrum of Scrums 

(1-2 раза в неделюy)

 Регулярная частота 

встреч мастеров 

SCRUM всех 

команд SCRUM

 Цель состоит в том, 

чтобы 

координировать и 

выравнивать 

работу; выделить 

зависимости; 

обсудить кросс-

темы

 Мастера SCRUM 

несут 

ответственность за 

информирование 

своих команд о 

результатах.
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Scaled Agile – управление в малых agile проектах
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Scaled Agile – управление в больших и средних agile проектах
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В теории

 Product owner (клиент) должен 

приотеризировать задачи в соответствии 

получаемой ценности или ROI

 Product owner разрабатывает тест кейсы 

в начале спринта

 Product owner управляет и обновляет 

список требований

Выученные уроки

На практике

 Редко Product owner выполняет все 

задачи. Ему не хватает знаний SAP в 

начале проекта

 Используют иерархию Product owners

 Команда должна поддерживать Product 

owner

 РП выступает в роли заместителя Product 

owner 



Agile в процессах управления 

проектом
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Методика внедрения SAPACTIVATE для облачных решений

Начинаем с 

работающей 

системы

Проверяем решение 

на соответствие 

требованиям 

бизнеса

Настраиваем 

решение 

короткими 

спринтами

Переходим в 

продуктив и 

начинаем 

работать
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Фазы и точки контроля внедрения - методология SAP Activate

1 2 3 4

Подготовка / 

Prepare

Исследование /

Explore
Реализация / 

Realize

Развертывание/

Deploy

Первоначальное 

планирование и подготовка к 

проекту, включает:

 Начинается проект

 Завершается разработка 

плана, 

 Назначается команда 

проекта, 

 Заказывается система, 

 Ведется работа для 

оптимального начала 

работ по проекту.

 Проводится проверка на 

соответствие базовому 

функционалу, чтобы 

уточнить функциональность 

решения, включенную в 

объем проекта, и 

подтвердить, что бизнес-

требования могут быть 

удовлетворены. 

 Идентифицированные 

пробелы и требования 

настройки конфигурации 

добавляются в лист 

требований для реализации 

на следующем этапе.

 Проводится оценка и 

приотеризация требований

• Итерационно выполняем 

настройку и 

тестирование 

интегрированной бизнес-

и системной среды, 

реализуя  определенные 

ранее бизнес-сценарии и 

требования к процессу. 

• На этом этапе 

загружаются данные, 

настраиваются процессы, 

адаптируется интерфейс.

• Настраивается 

продуктивная система,

• Проводится обучение,

• Проверяется готовность 

организации заказчика, 

• Переключаются бизнес-

операции на новую 

систему.
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1. Определены и согласованы Product owner и Scrum master

2. Подобрана стабильная кросс-функциональная команда 

3. Проведены agile обучение и встречи 

4. Обучены стейкхолдеры проекта

5. Получена система

6. Определены стандарты документации

7. Подготовлена визия для встреч по валидации бизнес 

требований на этапе Исследование 

8. Выделено для команды помещение и необходимые 

принадлежности 

1. Подготовка: начало agile проекта
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2. Исследование: гибкая валидация бизнес требований

Оценка & 

Планирова

ние 

релизов

• Define & Analyze,  Scope,

• Demo Standard SAP

Исследование

Process WS and

Sol. Architecture
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Baseline Build
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Priority days
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Основные составляющие 

валидации бизнес-

требований:

 Итеративная подготовка к 

валидации

 Демонстрация решения

 Визуализация

 Фокус на бизнес-

ценностях на выходе

 Приоритезированный

продуктовый Backlog

 Lean шаблоны 

документов
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Как есть – текущие процессы
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Как есть – текущие отчеты
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Как есть – ИТ архитектура
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Fit/Gap Workshops

1. Привязка к ценности

 Уточнить процессы, выгоды и 
стратегический контекст

 Установить границы

 Привязать к Business Case, 
Value Drivers

2. Валидация решения 
SAP

 Показать стандартный 
функционал решения 
SAP 

3. GAP Identification

 Идентификация отклонений 
от стандарта

 Задокументировать новые  
сущности

5. Delta Design

 Обновить бизнес-
модели и дизайн 
процессов

 Разработка и 
визуализация решений

6. Verify & Accept

 Проверить процессы & 
дизайн решения

 Согласование 

4. Приоритезация
Delta Backlog 

Workshop Type A

Валидация решения

Workshop Type B

Delta Design

7. Планирование 
Release & Sprint 
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User Story
Описание определенной функциональности с 

точки зрения пользователя (шаги процесса и 

требования)

Тема (Theme)
Подборка связанных user stories

Фаза, сценарий (Epic)
Большая user story, обычно процесс или 

сценарий

Backlog может иметь несколько уровней детализации

Этот спринт

Этот релиз

Следующий релиз
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Пример Backlog (реестр бизнес требований)
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Пример User Story (базовый элемент Backlog) 
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Исключение - Пример ТЗ на описание интерфейса
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SAP Solution Manager также поддерживает ведение User Story в “Story 

Build”
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 Не функциональные требования относятся к 

эксплуатационным характеристикам 

(производительность, прочность, безопасность, 

технические требования)

 Могут быть внесены в раздел производительность 

или в блок критериев принятия системы

Не-Функциональные требования
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3. Реализация: итеративный подход

Agile релиз работающего ПО
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Реализация…  Исследование

Итерации / Демо

Завершение

(организация 

готова)

Sprint 1 

Sprint 2 

String Test

Unit

Unit

Фаза / Сценарий

Sprint 3 

Sprint 4 

String Test

Integration 

Test

Функциональное 

тестирование

Unit

Unit

Фаза / Сценарий
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Структура спринта

2-4 weeks time box

2
.1
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p
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n

t 
P
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n
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2.3 Sprint Execution

2.2 Daily Team Meeting

2
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Delta Requirement D
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Prepare Explore Realize Deploy

SBX (Pre-Assembled) DEV DEV/QA QA QA QA PROD

Project Preparation 

Completion

Business Solution Validation 

Completion
Sprint 1 Solution Tested Start of Production

User 

Acceptance

Testing
Testing Assessment

Project Testing 

Strategy

Test 

Plan

Unit 

Testing

Epic (String) 

Testing

Unit 

Testing

Integration 

Testing 1
Integration 

Testing n

Finalize Testing 

Tools & Installation
Data Migration Testing 1

Data 

Migration 

Testing n

Data 

Migration 

Testing n

Test Case Development

Test Team Mobilization & 

Training
Regression Testing

Security Testing

Performance Testing

Project System 

Environment

Project Milestone / Q-

Gates

Testing Work Packages

User Story Definition

Sprint n Epic

Подход к тестированию 

Baseline Build
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 Используется в операционной работе:

1) Целевая система работает

2) Данные перенесены из предыдущей устаревшей 

системы

3) Используется конечными пользователями

4) Данные обрабатываются в реальном времени

5) Предоставляется информация для принятия решений

 Стабильны (функциональность, 

производительность)

 Система обслуживается ИТ

 Готовы предоставить бизнес-преимущества

4. Разворачивание – чек-лист успешного завершения:
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Скорее не Agile:

 Проект внедрения включает сложный ИТ ландшафт 

и связанные приложения, которые обмениваются 

данными и имеют сквозные процессы, которые не 

могут быть заменены отдельно

 В индустриях где процесс внедрения регулируется 

законодательством и актами

 Инициатива требует долгосрочного планирования 

в связи со стратегическими обязательствами 

компании

 Физически распределенная проектная команда, 

например внедрение для нескольких рынков

 Основанная на согласовании организационная 

культура

 Отсутствует высококвалифицированная команда со 

способностью принимать решения

Когда стоит выбрать Agile подход к внедрению

Хорошо для Agile:

 Итеративное создание ценности

 Простота и устранение «потерь»

 Улучшение видимости прогресса:

– Добавление функционала малыми порциями

– Частый пересмотр требований

– Рабочая система как главный признак прогресса

 Гибкость – возможность вносить изменения 

управляемыми порциями

 Вовлечение заказчика во все процессы



53© 2020 UMA Consulting All rights reserved. 

Какие артефакты оставляем в рамках проекта

№ Фаза Документы

1 Подготовка Устав

Презентация для установочной встречи (kick-off)

План работ

2 Исследование Реестр требований

Функциональное описание требований (ТЗ на разработку, ТЗ на 

интерфейсы, схема потока документов и т.п.)

3 Реализация Интеграционное тестирование

Функциональное тестирование

План обучения

4 Разворачивание Инструкции конечным пользователям

Акт 
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Определить ключевую бизнес ценность 

для проекта

10 принципов качества как основа успешного проекта

10 1

2

3

4

5

9

8

7

6

Определить требования как можно 

раньше

Выстроить системное 

взаимодействие со 

стейкхолдерами

Обеспечьте своевременную 

реализацию и эффективный 

мониторинг

Привлекайте на проект мотивированных 

и обученных людей

Используйте орг. управление изменениями 

для трансформации бизнеса

Достигнете продуктивной 

готовности

Используйте стандартное 

решение с учетом лучших 

практик

Идентифицируйте и управляйте 

рисками проекта

Используйте SAP Activate методологию  с 

адаптацией под нужды проекта
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Спасибо за внимание!

UMA CONSULTING  
Главный эксперт по цифровой 

трансформации бизнеса

Контакты:
Тел.: +38 (067) 568 9159,

E-mail: office@umaconsulting.com.ua


