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Финансовые показатели 2019:

■ REbitda €4.56 миллиарда

■ Около 7500 сотрудников

■ Филиалы в ~40 странах

■ Расходы на НИОКР: 23%

выручки

■ В списке Euronext
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Обо мне и моей компании UCB BioPharma



ן 1. Определение угроз и рисков стабильности компании

ן Дополнительные стратегические рекоммендации

ן 2. Сокращение затрат с технологиями роботикс

ן Определение технологии

ן 3. Типичные кейсы использования технологии в условиях COVID19 для 

сокращения затрат и не только

ן 4. Пример анализа бизнес процеса для автоматизации с роботикс
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3



Определение угроз и рисков стабильности 

1 41 2 3 4

Для идентицикации угроз и рисков ипользуются стандартные инструменты 

анализа: 

 SWOT анализ,

 Матрица ценности и затрат, 

 Цепочка Портера
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Стратегический анализ SWOT.

Пример фарма
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Стратегический анализ: 

Матрица ценностей и затрат

1 41 2 3 4

Желание заплатить

(WTP)

Стоимость ресурсов

(затраты)

Ценность(создание ценности/позиционное преимущество) определяется разницей между 

желанием заплатить и затратами(стоимостью предложения) 

Объем ценности определяет размер возможного захвата ценности(прибыли)

Желание заплатить – это максимальная возможная оплата,

которую покупатель готов отдать за данный продукт, с учетом всех альтернатив на рынке.

Желание заплатить не является ценой 

Стоимость ресурсов  - совокупность затрат на производство продукта или услуги.

Стоимость ресурсов отражает не только фактические затраты, но и потенциальные.
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Стратегический анализ: 

Цепочка ценностей Портера
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Пример Фарма



8

ИТ(инфрасратруктура)

Операции (финансы, таланты, администрация)

Поддерживающие 

активности 

(операционные и 

фунциональные)

Команда аналитиков

Партнерства по 

закупкам и  

призводству

Произ-

водство 
Поставки НИОКР

Маркетинг 

и запуск на 

рынок

Активности 

после продаж

Ценностно 

образующие 

активности

Преиму-

щества и 

особен-

ности 

компании

1. Отбор партнеров

2. Выбор материалов

3. Закупки

1. «Как раз вовремя» 

модель(Just in time, 

DELL)

2. Стандартно для всех 

компаний 

холдинга(40 сран)

3. Автоматизация 

1. Производство 

медикаментов

1. Производство

по заказу(Bill 

to order)

2. Стандарт

3. Автомаизиро

ванно

4. Частично на 

аутсорсе

1. Поставки 

потребителям 

2. Выбор партнеров 

по поставке

1. Треугольная 

модель 

поставки

2. Логистика 

на аутсорсе 

1. НИОКР

2. Выбор 

партнеров

1. Инновации: 

VR, Analytics, 

RPA, NLP, 

quantum 

computing

2. Большие 

инвестиции

3. (26% of 

выручки)

1. Анализ конкурентов

2. Анализ 

потребителей

3. Регуляторы(запуск)

1. Обратная связь с 

пациентами

2. Обратная связь с 

покупателями(аптеки, 

врачи)

1. Инновации(AA on claims 

system, NLP)

2. Совместные проекты с 

другими игроками рынка 

здравоохранения

Основные 

активности

1. Инновации:

advanced analytics, NLP

2. Партнерства 

3. Узнаваемый бренд 

Анатики

Аналитики 

Аналитики
Аналитики

Аналитики

Аналитики

Карта автоматизации для 

сокращения издержек

Стратегический анализ:

Цепочка ценностей. Фарма

Угрозы связанные с пандемией
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Стратегический анализ рисков: пример фарма



Определение угроз и рисков

Дополнительные стратегические рекоммендации

1 41 2 3 4

1. Для разработки стратегии ответа и защиты от рисков:

 Определите слабые и сильные элементы цепочки ценности компании,

 Определите, какие из слабых элементов следует адаптировать и какие ресурсы 

для этого требуется привлечь(патнерства, технологии),

 Определите, как можно максимально использовать сильные элементы цепочки 

ценности (конкурентные преимуществ) для обеспечения стабильности и 

устойчивости

2. Рассмотрите примеры ответа на риски компаний конкурентов

3.  Смотрите на проблему глобально
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Сокращение затрат с технологиями роботикс:

Определение технологии

1 41 2 3 4

“Robotic process automation (или 

RPA) - это форма технологии 

автоматизации бизнес-процессов, 

основанная на метафорическом 

программном обеспечении роботов 

(ботов) или работников 

искусственного интеллекта.”
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ция рисков
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Бизнес 
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4. 
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Думать

Robotic Desktop 

Automation

С участием 

человека

Robotic Process 

Automation

Без участия 

человека(таск бот)

RPA with

Machine Learning

С механизмом 

моделирования 

результатов

AI bot(cognitive not)

С анализом 

неструктурированной 

информации

Автоматизация 

выполнения 

задач

Анализ и автоматизация 

Делать



Сокращение затрат с технологиями роботикс:

Определение технологии

1 41 2 3 41.

Идентифика

ция рисков
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роботикс
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Бизнес 

кейсы

4. 
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Каковы типичные примеры 

внедрения?

 Автоматизация 

бухгалтерии (проводки 

начислений, закрытие, 

создание  контрагентов)

 Автоматизация HR

 Автоматизация цепочки 

производства

Что требуется учесть?

 Требуется максимально 

детальное пошаговое 

описание процесса

 Критически подойти к 

выбору вендора

Когда использовать 

технологию?

Технология автоматизации 

бизнес процессов выполняемых 

в некольких(более 3х) 

приложениях, повторение 

действий оператора, описанных 

с помощью алгоритма 

программы

Используется как тактическое 

и стратегическое решение



Сокращение затрат с технологиями роботикс:

Пример Фарма
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Проводки 

начислений 

Ежемесячно 

бот проводит 

более 3500

документов в 

SAP

База 

клиентов

Ежедневно 

бот заводит в 

SAP

основные 

записи 

клиентов

База 

вендоров

Ежедневно 

бот заводит в 

SAP 

основные 

данные 

поставщиков

Jeri Fabricio

CMD

Frank 

VMD

Бот выверяет инвойсы 

полученные по макетинговым 

мероприятиям(раcпознавание 

фото и символов на китайском 

языке и перевод)

Специфика Китая
Проекты

Ежедневно 

бот заводит 

данные 

проектов в 

SAP

Vladimir

WBS

Отчетность

По запросу 

бот готовит 

отчет о 

прибылях и 

убытках на 

основе 

данных SAP 

HANA 

Fin

FP&A

Lin



Типичные бизнес кейсы использования технологии для 

сокращения затрат в уловиях COVID

1 41 2 3 41.
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ция рисков
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Бизнес 

кейсы

4. 

Пример

Топ 5 кейсов

• Здравоохранение: проверка страховки пациентов перед госпитализацией(таск бот)

• Новостной бот: коллекционирование и рассылка статистики по заболевшим в 

регионе(когнитивный бот)

• HR из дома: учет больничных листов(таск бот, когнитивный бот, снижение затрат)

• Финансы из дома: распознавание счетов, отправленных по электронной почте 

(когнитивный бот, снижение затрат)

• ИТ из дома: мониторинг и дистрибуция кейсов поддержки(таск бот, снижение 

затрат), мониторинг систем обеспечения безопасности(таск бот, безопасность)



Типичные бизнес кейсы использования технологии для 

сокращения затрат в уловиях COVID
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Статистика и приоритизация

* Данные IBM Europe, AUTOMATION USE CASES –COVID19



Типичные бизнес кейсы использования технологии для 

сокращения затрат в уловиях COVID
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Другие примеры

* Данные IBM Europe, AUTOMATION USE CASES –COVID19



Типичные бизнес кейсы использования технологии для 

сокращения затрат в уловиях COVID
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Типичные бизнес кейсы использования технологии для 

сокращения затрат в уловиях COVID
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Типичные бизнес кейсы использования технологии для 
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Типичные бизнес кейсы использования технологии для 

сокращения затрат в уловиях COVID
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Другие примеры

* Данные IBM Europe, AUTOMATION USE CASES –COVID19



Пример анализа процесса для автоматизации Роботикс

Фарма. Клинические исследования: счета
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Финансовый отдел



Пример анализа процесса для автоматизации Роботикс

Фарма. Клинические исследования: счета
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ПоддержкаПроект

Брейнсторм 

идей для 

автоматизации

1.Анализ 

эффективности 

процесса, 

объем 

сокращения 

затрат при 

автоматизации

2. Выбор 

технологии

2. 

Согласование 

ИТ решения и 

затрат на 

внедрение

3. Бизнес 

кейс(ROI)

Принятиe

решения о 

начале 

проекта

Проект 

внедрения 
Поддержка

Фyнкции

ИТ команда автоматизации

Портфолио

Карта автоматизации – инструмент менеджемента портфолио проектов 

автоматизации, включает в себя детальное обследование зрелости 

бизнес процесcов, внедрение оптимального ИТ решения на основе 

бизнес кейсов, модель поддержки.



Пример анализа процесса для атвоматизации Роботикс

Фарма. Клинические исследования: счета
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• Трудозатраты на 

выполнение?

• Сложность?

• Стабильность?

* В конце этапа должно быть понятно: стоит ли процесс автоматизировать, с какими трудозатратами связан процесс, потенциальное снижение затрат после 

автоматизации.



Пример анализа процесса для атвоматизации Роботикс

Фарма. Клинические исследования: счета
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• В скольких приложениях 

выполняется процесс?

• Требует распознавания 

символов?

• Стоимость внедрения?

* В конце этапа должно быть понятно: технология автоматизации, затраты на внедрение процесса. 



Пример анализа процесса для атвоматизации Роботикс

Фарма. Клинические исследования: счета
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* В конце этапа должно быть понятно: будет ли начат проект внедрения или нет.

В данном случае коэфициент ROI равен 120% за первый 

год.

Стоимость внедрения технологии(учитывая лицензии) 

ниже стоимости трудозатрат(внешнего вендора) на 

выполнение процесса. 

С внедрением автоматизированного решения затраты 

на услуги внешних вендоров снизятся. 

В данном случае решение было внедрено.



28

На последок
1 41 21 2 4
1 3 4
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Спасибо!

Вопросы?
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